
Информация о форме и способах направления обращений (жалоб) в 
органы государственной власти и организации 

Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и 
коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе 
юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их 
должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные 
организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их 
должностным лицам. Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. 
Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы 
других лиц. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно. 

Обращение гражданина (далее - обращение) –это направленные в государственный 
орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в 
форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное 
обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления. 

 Жалоба–это просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, 
свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц. 

1. Письменное обращение 

1.Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязательном порядке указывает 
либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в 
которые направляет обращение в письменной форме, либо фамилию, имя, отчество 
соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также 
свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому 
должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть 
предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. 

2.В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к 
обращению в письменной форме документы и материалы либо их копии.  

3.Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, 
установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в 
обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), 
а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный 
идентификатор) личного кабинета на Едином портале или в иной информационной 
системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей 
идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, по которым должны быть 
направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе 
приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной 
форме.  

2. Личный прием граждан 

1.Личный прием граждан в государственных органах, органах местного самоуправления 
проводится их руководителями и уполномоченными на то лицами. Информация о месте 
приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения 
граждан. 



2.При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

3.Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В 
случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются 
очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия 
гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в 
карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по 
существу поставленных в обращении вопросов. 

4.Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и 
рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. 

5.В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в 
компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления или 
должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует 
обратиться. 

6.В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении 
обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении 
вопросов. 

7.Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке. 

3. Электронные обращения 

Электронные обращения граждан в государственные органы, органы местного 
самоуправления или должностным лицам подлежат рассмотрению только в случае 
направления способами, обеспечивающими идентификацию/аутентификацию граждан: 

●​ через Единый портал предоставления государственных и муниципальных услуг 
(портал госуслуг); 

●​ с помощью информационной системы государственного органа или органа 
местного самоуправления; 

●​ средствами официального сайта государственного органа или органа местного 
самоуправления в сети интернет. 

Направление гражданином обращения на адрес электронной почты государственного 
органа, муниципального органа или должностного лица не предусмотрено.​
Ответ на электронное обращение будет направлен гражданину на указанный им адрес 
электронной почты или в личный кабинет на портале госуслуг либо в другой 
информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, 
через которую гражданин подавал обращение. 
 


